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Hospice Kajan, dit huis

werd je steeds meer eigen
Toen je je af ging vragen
wanneer je het op ging geven

Bewuster ging je om

als hoeder van de ruimte

‘t enig plek toch

van maanden je laatste huis

Zo overmeesterde je

kamer en huiskamer en tuin

‘t vertrouwen dat het goed was
Jullie samen zijn

en tijd voor een nieuw

begin

Terugblik op de periode in Kajan door echtgenote

Een woord vooraf

Beste mensen,

Dit jaarbericht beschrijft hoe wij omgaan met bewoners, naasten en medewerkers en geeft inzicht in de wijze
waarop kwaliteit en innovatie in Hospice Kajan in 2019 vorm en inhoud kregen.

2019 was een goed jaar voor Hospice Kajan. Op het overgrote deel van onze beleidsvoornemens is een positief
resultaat behaald. De belangrijkste: tevreden bewoners en naasten en voldoende deskundige medewerkers en
vrijwilligers.

Stichting Hospice Gooi & Vechtstreek is in 2001 opgericht. Nu bijna twintig jaar bieden medewerkers en
vrijwilligers palliatieve expertzorg en begeleiding in een huiselijke omgeving. Een omgeving die gekenmerkt
wordt door aandacht, ruimte, geborgenheid, waardigheid en deskundigheid. Het hospice is een alternatief als
er geen mogelijkheid is om in de beschutting van het eigen huis te sterven, als een ziekenhuisopname
ongewenst is of als in de laatste levensfase behoefte is aan tijdelijke opname om crisis te verminderen of
naasten tijdelijk te ontlasten. Het hospice is er in het bijzonder ook voor mensen die complexere terminale zorg
nodig hebben, die elders moeilijk te organiseren is.

Wat ons leidt is het besef dat de bewoners ons hun vertrouwen geven in de meest kwetsbare fase van hun

leven. Het vervult ons met dankbaarheid om aan hen, hun familie en vrienden onze deskundigheid, de
prachtige locatie en uitgebreide faciliteiten te kunnen bieden.
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Drie belangrijke mijlpalen uit 2019 wil ik hier specifiek noemen.

Allereerst het positieve oordeel over de door Kajan geboden kwaliteit na de eindaudit voor het keurmerk
PREZO Hospicezorg. Hiermee toont Hospice Kajan als enige high care hospice! in de regio aan dat bewoners en
naasten tevreden zijn, zij structureel werkt aan de verbetering van haar zorgverlening en voldoet aan de eisen
van de sector en de geldende wet- en regelgeving. Ten tweede de doorontwikkeling van het Expertisecentrum
Hospice Kajan waarmee Kajan bijdraagt aan kwaliteitsverbetering van de palliatieve zorg via consult,
onderzoek, innovatie en scholing zowel binnen als buiten het hospice.

En tenslotte de prachtig nieuwe keuken voor de bereiding van dagelijks verse maaltijden voor de bewoners.

Op deze plek wil ik mijn waardering en respect uitspreken voor de medewerkers en vrijwilligers van Kajan die
dag en nacht met aandacht en toewijding bieden wat nodig is. Hospice Kajan is in de gelukkige omstandigheid
dat velen ons een warm hart toedragen door een donatie of gift. Ook hen wil ik van harte bedanken.

Samen met het bestuur en alle mensen die op welke wijze dan ook betrokken zijn bij Hospice Kajan hopen we
ook de komende jaren weer het vertrouwen van bewoners, naasten en samenwerkingspartners waar te
maken.

Hospice Kajan staat voor de best mogelijke zorg, voor iedereen beschikbaar en betaalbaar op de plaats van
voorkeur, gericht op de door bewoners en naasten ervaren kwaliteit van leven en sterven. Zoals u in dit
jaarbericht zult lezen, dragen we hieraan van harte bij.

Door de extra inzet die de coronapandemie van ons vroeg, verschijnt dit jaarbericht helaas later dan u van ons

gewend bent.

Meike van der Burgh-Smit, directeur
Hilversum, november 2020

1 High care hospice: een via het PREZO-keurmerk Hospicezorg geaccrediteerde kleinschalige woonvoorziening voor mensen in de
palliatief terminale fase. Een high care hospice heeft, naast het keurmerk, 24 uur per dag gespecialiseerde professionals en vrijwilligers in
dienst die ook meer complexe palliatief terminale zorg kunnen bieden
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De essentie

Hospice Kajan is een zelfstandig high care hospice dat gespecialiseerde zorg en begeleiding biedt aan mensen
in de laatste levensfase en hun naasten. Het hospice is er voor mensen met een beperkte levensverwachting
uit de brede regio van de Gooi & Vechtstreek. De palliatieve zorg- en dienstverlening wordt geboden door een
professioneel multidisciplinair team en veel betrokken vrijwilligers en strekt zich uit tot steun bij
rouwverwerking.

Hospice Kajan biedt de zorg vanuit een algemene grondslag en is er voor iedereen, ongeacht levensovertuiging
of achtergrond. Hierbij sluiten we zoveel mogelijk aan op de waarden, wensen en behoeften van de bewoners
op lichamelijk, psychisch, sociaal en spiritueel gebied.

Hospice Kajan heeft zeven bewonerskamers en biedt mogelijkheden voor laatste zorg, spoed-, crisis- en
respijtopnames.

Daarnaast dragen we via het Expertisecentrum Hospice Kajan bij aan de ontwikkeling en verbetering van
palliatieve zorg. Dit vertaalt zich onder meer deskundigheidsbevordering, consulten aan professionals,
publieksvoorlichting, innovatie en onderzoek.

De bewoners

In 2019 verbleven 71 mensen in het hospice: 48 vrouwen en 25 mannen (2018: 84, 2017: 77, 2016: 92
bewoners). Hiervan kwamen 30 bewoners vanuit het ziekenhuis, 7 bewoners vanuit woon/zorgcentra en 34
bewoners vanuit de thuissituatie.

De gemiddelde leeftijd was 75 en varieerde van 46 tot en met 92 jaar.

De gemiddelde verblijfsduur was langer dan voorgaande jaren namelijk 40 dagen (2018: 24 dagen, 2017: 27
dagen en 2016: 19,3 dagen). Dit verklaart mede het relatief hoge bezettingspercentage van 86,6%, bij een
capaciteit van zeven bedden. In 2018 was dit 84%, in 2017 was dit 79%.

Door de langere verblijfsduur liep de wachttijd voor nieuwe bewoners op tot gemiddeld zeven dagen,
voorheen was dit ongeveer 4 dagen. Soms is het mogelijk om deze periode te overbruggen met extra thuiszorg
of inzet van vrijwilligers thuis. Bij urgentie verwijst het hospice mensen door naar andere zorgaanbieders. Wat
we de laatste jaren zien, is dat de personeelstekorten in de zorg elders vaker tot aanmelding bij het hospice
leiden.

Net als voorgaande jaren was de aard van de aandoening van bewoners die in Kajan verbleven voornamelijk

oncologisch. Maar ook waren er bewoners met andere primaire opnamediagnoses zoals terminaal hartfalen,
nierfalen, ziekte van Alzheimer of een combinatie van aandoeningen.
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Deskundige gespecialiseerde zorg

Zorg en ondersteuning wordt in Kajan multidisciplinair en op maat geboden. Uitgangspunt is altijd de wens van
bewoner. In overleg met de bewoner stellen we een digitaal zorgplan op en bij. Hierbij anticiperen we proactief
op het te verwachten verloop. De nadruk ligt op het verlichten van klachten en ruimte bieden voor wat het
leven in deze fase de moeite waard maakt. Lichamelijke maar ook psychische, sociale en spirituele aspecten -
zijn daarbij van essentieel belang.

Het professionele team biedt 24 uur per dag deskundige zorg en begeleiding. Er is altijd een gespecialiseerd
verpleegkundige aanwezig die wordt bijgestaan door speciaal opgeleide vrijwilligers. De huisartsen, onze
gespecialiseerde verpleegkundigen, de verpleegkundig specialist en de geestelijk verzorger zijn primair
verantwoordelijk voor de zorg. Ook is paramedische ondersteuning, muzikale begeleiding, psychosociale en
psychische ondersteuning beschikbaar. Familieleden en vrienden kunnen, als ze willen, meehelpen in de zorg.

Inschrijven in het hospice kan digitaal en telefonisch. Via de website en een app voor verwijzers is zichtbaar
hoeveel plaatsen beschikbaar zijn. Voorafgaand aan een opname vindt er een gesprek en desgewenst een
rondleiding plaats. Eenmaal in het hospice volgt een uitgebreidere intake waarbij de ondersteunings- en
zorgbehoeften in kaart worden gebracht. Tijdens het verblijf in het hospice is er regelmatig samenspraak met
de bewoner en naasten over de ervaringen en verwachtingen, de zorg, de behandeling en het verblijf.

Nazorg

Naasten worden, na de uitgeleide van de bewoner, uitgenodigd voor een nazorggesprek. Daarnaast ontvangen
zij een uitnodiging voor een van de drie herinneringsbijeenkomsten die Kajan jaarlijks organiseert. Dan wordt
met nabestaanden en teamleden stilgestaan bij de mensen die in Hospice Kajan verbleven. De ervaring leert
dat deze bijeenkomsten voor nabestaanden vaak de afronding van een tijdsperiode markeren.

Een jaar na overlijden krijgen nabestaanden een kaart van het hospice.
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Kwaliteit door ogen van naasten

Met trots draagt Hospice Kajan het Perspekt Keurmerk Hospicezorg. Leidend principe is de waardering van de
bewoners en naasten, in combinatie met de tevredenheid van andere belanghebbenden zoals verwijzers,
(vrijwillige) medewerkers en financiers. Zowel bij bewoners als naasten is de tevredenheid regelmatig
besproken en vastgelegd in gespreksverslagen en rapportages. Hospice Kajan toetst de tevredenheid van
nabestaanden met een digitale vragenlijst. In 2019 is voor dit onderzoek overgestapt van Tevreden.nl naar
Qualiview. Hier waardeerden nabestaanden Kajan met een 9,5. Een enkeling deelt ook ervaringen via
ZorgkaartNederland.nl. Daar waardeerden de mensen de zorg en de faciliteiten van Kajan met een gemiddeld
cijfer van 9,2 over de afgelopen vijf jaar.

Tijdens het verblijf van de bewoner wordt met regelmaat het welbevinden van de van de bewoner besproken.
Hierbij wordt gebruik gemaakt van het Utrechts Symptoomdagboek. Op basis hiervan kunnen we passende
zorg vaststellen, evalueren en waar nodig bijstellen. De uitkomsten worden wekelijks besproken tijdens het
multidisciplinair overleg (MDO).

Hospice Kajan ontvangt daarnaast regelmatig spontaan feedback. Hieronder een greep uit ontvangen reacties.

‘Wij willen iedereen hartelijk bedanken voor de liefdevolle, vaak ook vrolijke en humorvolle benadering
waarmee Jan zijn laatste dagen op aarde door jullie is begeleid. Door jullie allen is dit verdrietige proces van
afscheid dragelijker geweest, ook door de huiselijke sfeer die jullie ons boden. Wanneer wij aan hospice Kajan
denken verschijnt er een dankbare glimlach op ons gezicht’

‘Hulde voor jullie goede zorgen. Chris en wij hadden het niet beter kunnen treffen. Ontzettend bedankt. Hij
rust nu in een mooie sobere kist onder de door zijn moeder gemaakte plaid in het Chalet van Zorgvlied.

De uitgeleide uit het huis hebben we enorm gewaardeerd. Dank voor de liefde, ontelbare glaasjes water en
kopjes koffie. De hand op de schouder. Altijd bereid tot antwoorden en steun. Chris heeft er vrede mee en is
jullie zeker te weten ook enorm dankbaar. Jullie waren zijn angels and darlings’.

Naast talloze complimenten gebied de eerlijkheid ons te melden dat we in 2019 ook een klacht van een
nabestaande ontvingen. Het betrof een klacht over bejegening. Ondanks onze pogingen om over dit signaal in
gesprek te gaan is dit niet gelukt. De betreffende nabestaande gaf aan dat hiertoe niet in staat te zijn omdat
het niet goed met hem ging. Ook gaven rapportages in het zorgdossier geen uitsluitsel over wat er gebeurd kon
zijn.

Verder ontvingen we tips. Onder meer over meer aandacht voor het aanbieden van dagactiviteiten voor
mensen die komen vanuit een andere drukkere zorgsetting met een activiteitenprogramma en voor wie de
overgang naar het relatief rustige hospice groot kan zijn. In samenspraak met de betreffende bewoner en
naasten werd een dagprogramma gemaakt. Een andere keer werd ons gevraagd de mogelijkheid te bieden om
ook voor zeven uur ‘s morgens de bewoner te helpen met douchen. Dit is gerealiseerd.
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Financiering en giften

De geleverde zorg is in 2019 bijna uitsluitend vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw) gefinancierd. Eenmaal
betrof het financiering vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz). Administratief loopt dit via de Vivium Zorggroep.
Over 2019 was sprake van een negatief resultaat van 68.427, - euro. Dit was voornamelijk het gevolg van
hogere kosten voor de personele inzet door CAO-salarisverhogingen en formatie-uitbreiding. Ook de kosten
voor ICT stegen. Het financiéle jaarverslag 2019 vindt u op onze website:
https://www.hospicekajan.nl/publicaties/

Hospice Kajan stelt de betrokkenheid en steun van donateurs zeer op prijs. In totaal ontvingen we 60.242, -
euro, deels van donateurs die anoniem willen blijven. De donaties zijn onder te verdelen in giften van
particulieren (30.642, - euro), van kerken (5.705, - euro) en van bedrijven en stichtingen (23.895, - euro).

Continu verbeteren

Bij Kajan gaan we uit van continue verbetering. Hetgeen vandaag goede zorg gevonden wordt kan immers
morgen achterhaald zijn. Het is nooit af. Het effect is dat vernieuwen een continuproces is dat voortdurende
aandacht vraagt. Dat wil overigens niet zeggen, dat we dezelfde jachtigheid willen vertonen als de wereld om
ons heen. ‘Festina lente’ — haast u langzaam — zei keizer Augustus al. Reflectie helpt. Zo nu en dan afstand
nemen en onszelf en ons handelen kritisch maar mild beschouwen. Dit vraagt om ruimte, tijd en een
nieuwsgierige blik.

In 2019 was de eindaudit van ons keurmerk PREZO Hospicezorg. Centraal stonden de vier pijlers autonomie,
individueel zorgplan, informatie & communicatie en patiéntveiligheid. Na afloop sprak de auditor haar
waardering uit over het behalen van welhaast alle doelstellingen uit ons jaarlijks verbeterplan. Hiermee toont
Hospice Kajan aan hoogwaardige hospicezorg?, te leveren en hierop toetsbaar te zijn.

Bij Kajan wordt kwaliteit door het team zelf ‘gemaakt’ en niet door een kwaliteitsfunctionaris, de directie of het
bestuur. We dagen iedereen uit meer verantwoordelijkheid te nemen en eigenaarschap te voelen. Ongeacht
iemands rol in het hospice gaat het erom dat we kritisch blijven op wat we doen en op hoe het team bijdraagt
aan een goede, waardevolle zorg aan bewoners.

Verbeteren binnen de muren van het hospice

Onze ambitie om de zorg continu te willen verbeteren leidde in 2019 tot verschillende optimalisaties,
waaronder:

- Een nieuw handboek voor vrijwilligers om hen inzicht te geven in onze werkwijzen en om het inwerkproces
van nieuwe vrijwilligers te versnellen.

- Het verbeteren van de kwaliteit van zorg door verlaging van de werklast via extra inzet van verpleegkundigen
wanneer de zorgzwaarte hoog is.

- De introductie van een digitaal medicatievoorschrijf-, deel- en aftekensysteem voor meer medicatieveiligheid
en efficiéntie.

- De inzet van een verpleegkundig specialist palliatieve zorg voor expertzorg bij complexere zorgvragen binnen
en buiten het hospice

- Met het Expertisecentrum Palliatieve Zorg van het UMC Utrecht lopen twee projecten onder de noemer
Hospice Implementatie Programma (HIP): 1. praktijkonderzoek naar bewezen effectieve complementaire

2 Hospicezorg is multidimensionele zorg aan mensen in de palliatief terminale fase en hun naasten door een
multidisciplinair team van formele en informele zorgverleners met als doel optimale kwaliteit van leven, rouw en sterven
bereikbaar te maken (bron: AHzN)
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https://www.hospicekajan.nl/publicaties/

zorginterventies en 2. onderzoek naar mogelijkheden om hospicezorg ook buiten de muren van het hospice te
verlenen. In laatstgenoemde onderzoek participeerde ook de Associatie Hospicezorg Nederland.

- Een prachtig nieuwe keuken voor de bereiding van dagelijks verse maaltijden voor de bewoners.

- De komst van veel nieuwe vrijwilligers die zich belangeloos inzetten voor hoogwaardige hospicezorg.

- Een inventarisatie van de inzet van technologische hulpmiddelen die momenteel worden gebruikt, die inzicht
bood op mogelijke verbeteringen, welke in 2020 en 2021 zullen worden uitgevoerd.

- Acties om de juiste zorg op de juiste plaats kunnen blijven bieden: door capaciteitstekorten in de zorg, wordt
het hospice in toenemende mate geconfronteerd met aanmeldingen die niet overeenkomen met de indicatie
voor hospicezorg. We zetten ons in om niet-passende zorg en onnodige overplaatsingen en hierbij gepaard
gaande onrust bij bewoners en hun naasten te verminderen. In 2019 deden we dit via scholing aan artsen in
het ziekenhuis over het belang van zorgvuldige indicatiestelling, overleg met regionale zorgorganisaties, onder
de aandacht brengen van de mogelijkheden van vrijwilligersondersteuning thuis en een kritischere uitvraag
voor de opname.

- Het verbeteren van de continuiteit van zorg via een efficiénte, probleemgestuurde overdracht, het meer
systematisch in kaart brengen van behoeften en gewenste benaderingswijzen in actuele zorgplannen, palliatief
redeneren en het wekelijks interdisciplinair evalueren van de zorg is in ontwikkeling maar blijft onze aandacht
vragen.

- De start van het initiatief Magneet Kajan waarbinnen we in het kader van het arbeidsmarkttekort acties
inzetten die leiden tot het versterken van de wervingskracht, het behoud van teamleden en de doelmatige
inzet van medewerkers en vrijwilligers via innovatie, technologie en procesoptimalisatie.

Landelijk en regionaal bijdragen aan palliatieve zorg

Als experts in de palliatief terminale zorg beschouwt Hospice Kajan het als haar taak ook buiten de muren van
het hospice bij te dragen aan goede zorg in de laatste levensfase. Dit doen wij vanuit ons Expertisecentrum
Hospice Kajan. Zo bieden we sinds 2019 verdiepende scholing voor zorgverleners. De deelnemers waardeerden
deze scholing met een gemiddeld cijfer 8,8.

Daarnaast introduceerden Kajan en de TU Delft voor een netwerk van AHzN-hospices, het project Met Hart &
Tech, waarin het goed gebruik van nieuwe technologie voor bewoner, medewerker en organisatie in hospices
centraal staat. Dit netwerk start in 2020.

De bijdrage van Kajan aan vijf Palliatieve Thuiszorg- groepen (ofwel PaTz-groepen) werd ook in 2019
voortgezet. Huisartsen, (wijk)verpleegkundigen en inhoudelijk deskundigen palliatieve zorg (kaderarts en
gespecialiseerde hospice verpleegkundigen) werken hier lokaal samen Ze brengen vroegtijdig patiénten in
beeld en anticiperen op de zorgbehoefte van de patiént. Met deze gezamenlijke aanpak neemt de kwaliteit en
deskundigheid in de palliatieve zorg thuis toe. Om patiénten interdisciplinaire hoogwaardige palliatieve zorg te
kunnen bieden, wisselen deze groepen zesmaal per jaar kennis uit aan de hand van actuele casuistiek.

Hospice Kajan was ook in 2019 partner en kassier van het Centrum voor Levensvragen. Dit in 2018 opgerichte
regionale samenwerkingsverband biedt geestelijke zorg aan ouderen en mensen in de palliatieve fase thuis en
in hospices.

De doelstellingen van het project PalliSupport, dat zich richtte op de inrichting van een naadloos zorgpad voor
palliatieve patiénten met bijoehorend transmuraal consulteam en een digitaal informatiesysteem, werden
helaas niet behaald. Tergooi besloot, in overleg met het UMC Amsterdam, het project in smallere vorm voort
te zetten. Kajan draagt bij aan dit aangepaste project Overlijden thuis genaamd, dat onderdeel uitmaakt van
het Tergooi traject Zorg dichterbij, en zoekt in 2020 naar een nieuwe vorm en financiering voor een lokaal
transmuraal consultteam. Voor de uitwisseling van
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Landelijk verbeteren

Als lid droeg Hospice Kajan in 2019 zowel bestuurlijk, strategisch als in twee expertgroepen van de Associatie
Hospicezorg Nederland (AHzN) bij aan de ontwikkeling en positionering van hospicezorg.

De AHzN is de landelijke koepel voor high care hospices. Zij behartigt de belangen van keurmerk-hospices en de
hoogwaardige palliatieve zorg die zij bieden. Het afgelopen jaar stond in het teken van het versterken van de
positionering van hospicezorg en onderlinge kennisuitwisseling. Kajan participeerde in het AHzN-
kostprijsonderzoek, uitgevoerd door adviesbureau Berenschot, om zo met een duidelijke onderbouwing de
onderhandelingen over financiering van deze vorm van palliatieve zorg te kunnen voeren.

Expertisecentrum Hospice Kajan

Hospice Kajan heeft sinds de oprichting in 2001 een schat aan kennis en ervaring in de palliatieve zorg
opgedaan. Die kennis delen we graag met mensen in en buiten het hospice. Hiertoe is in 2018
Expertisecentrum Hospice Kajan opgericht. Dit initieert onderzoek en innovatie - vaak samen met
kennisinstituten en lokale partners - en biedt deskundigheidsbevordering via publicaties, scholing, workshops,
lezingen en symposia aan professionals, vrijwilligers en algemeen geinteresseerden.

Zo verzorgden Kajan verpleegkundigen, via de VUmc Academie, in 2019 opnieuw lessen voor de basisscholing
palliatieve zorg. Verder kwamen zorgverleners (onder andere uit Japan), managers van andere hospices en
zorgverzekeraars bij Kajan op werkbezoek.

Voor de derde keer op rij verzorgden Kajan samen met netwerkpartners Tergooi en de regionale
kaderhuisartsen een symposium waarin met beeldend theater, onder meer communicatieproblemen in de
palliatieve zorg en oplossingen de revue passeerden.
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We informeerden mensen over palliatieve zorg via columns en artikelen in plaatselijke en landelijke media. Zo
verscheen er een artikel over stoppen met eten en drinken en een artikel over de rol van de verpleegkundig
specialist in het hospice. Ook organiseerden we een goedbezochte open dag met een publiekssessie getiteld
Praten over de laatste fase van het leven.

Meer informatie over onze publicaties, symposia en scholingen kunt u vinden op
https://www.hospicekajan.nl/expertisecentrum/

In onze leerwerkplaats bieden we stageplaatsen voor hbo-verpleegkundigen en artsen in opleiding.

Deskundigheid via continu leren

Naast het opleiden van studenten investeert Kajan in continu leren van de medewerkers. Zo volgden
verpleegkundigen in 2019 onder meer de post-HBO-opleiding Palliatieve Zorg, bezochten zij bijeenkomsten van
het Leerwerkplatform Hospicezorg, het verpleegkundig leiderschapstraject van de Erasmus Universiteit, een
scholing Lean procesoptimalisatie, de Masterclass Palliatieve Zorg en een opleiding voor stervensbegeleiding.
Daarnaast werden trainingen technische handelingen, bedrijfshulpverlening en een training over het nieuwe
digitale medicatiesysteem aangeboden.

Cursussen en activiteiten voor vrijwilligers

Nieuwe vrijwilligers bij Kajan en bij de lokale organisatie voor Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ)
volgden in Kajan de basisscholing voor vrijwilligers.

Naast bestaande werkoverleg voor verschillende groepen vrijwilligers, streven we naar een hogere
participatiegraad van vrijwilligers bij scholing via een terugkerend aanbod, tijdige communicatie en
laagdrempelige mogelijkheden voor inschrijving. De scholing ging onder andere over complementaire zorg,
tiltechnieken, complexe zorg en zingeving.
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Samenwerken

Belangrijk voor het hospice is dat medewerkers op alle niveaus samenwerken ten behoeve van de bewoners en
naasten en dat het gezamenlijk geformuleerde beleid gedragen en nageleefd wordt. In samenspraak met
zorgverleners, leden van de klankbordgroep vrijwilligers, de personeelsvertegenwoordiging, staf en bestuur
formuleren we ons beleid. Elke kwartaal vindt in een stafoverleg een evaluatie van de doelen plaats. Waar
nodig worden de activiteiten bijgesteld. De resultaten van 2019 zijn geévalueerd in het stafoverleg, het
bestuursoverleg, in het verpleegkundig overleg en de klankbordgroep vrijwilligers.

Uitgangspunt in de samenwerking is dat er ruimte geboden wordt voor ieders eigenheid, dat er wordt gewerkt
op een manier die iedereen ten goede komt en ten kosten gaat van niemand, dat we elkaar kunnen
vertrouwen, er voor elkaar zijn en op professionele, lerende wijze, respectvol en niet-oordelend met elkaar
omgaan. Speciale aandacht is er voor zaken uitspreken. Bij Kajan kan het niet zo zijn dat je denkt ‘we houden
het graag gezellig, dus ik zeg maar niets.” Echt goed samenwerken, kan alleen in een open sfeer waarbij we
onszelf uitspreken, anderen durven te bevragen en aan te spreken en ideeén in durven brengen.

Andere samenwerkingsrelaties zijn er ook. Voor opnames werken we bijvoorbeeld samen met de
transferbureaus van de omringende ziekenhuizen. Er is intercollegiaal overleg tussen hospice-
verpleegkundigen, artsen en wijkverpleegkundigen en de verpleegkundig specialist en een gespecialiseerd
Kajan verpleegkundige werkten op projectbasis in het palliatief team van Tergooi.

Netwerk Palliatieve Zorg Gooi en Vechtstreek

Voor optimale netwerkzorg, publieksvoorlichting en kennisuitwisseling werkt Kajan samen met leden van het
Netwerk. Hospice Kajan is actief in het netwerkbestuur als penvoerder en penningmeester en als lid van de
kerngroep. Ook participeert zij in het regionaal hospiceoverleg.

Huisartsen

We werken nauw samen met de huisartsen en de huisartsenpost in de regio. Er zijn vier Hilversumse huisartsen
verbonden aan Hospice Kajan die de zorg kunnen overnemen voor bewoners voor wie de eigen huisarts niet de
behandelaar kan blijven. Zij dragen met een verpleegkundig specialist, verpleegkundigen, een kaderhuisarts
palliatieve zorg en de geestelijk verzorger bij aan het wekelijkse interdisciplinair overleg en de jaarlijkse
necrologie bespreking.

Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ)

De VPTZ is de koepel voor organisaties in de vrijwillige palliatieve terminale zorg. Hospice Kajan is lid van deze
organisatie en verwijst naar de plaatselijke afdeling van de VPTZ als mensen thuis ondersteuning kunnen
gebruiken.

Associatie Hospicezorg Nederland (AHzN)
Zoals in dit jaarbericht beschreven, is de landelijke ontwikkeling en positionering van hospicezorg het
uitgangspunt voor onze samenwerking met en bijdrage aan de AHzN.
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Viore

Hospice Kajan stond aan de wieg van de oprichting van Viore, het centrum voor mensen uit het Gooi die leven
met kanker. Het hospice verwijst naasten van bewoners naar de Viore groep voor nabestaanden. Een groep
voor mensen van wie de partner is overleden en die graag in contact komen met anderen die dit ook hebben
meegemaakt.

Het Kajan team

In 2019 waren 11 verpleegkundigen in vaste dienst (8 fte). Ook werken er oproepverpleegkundigen en
slaapwachten in het hospice.

De coordinator zorg & kwaliteit (0,75 fte) en de codrdinator vrijwilligers (0,78 fte) verzorgen respectievelijk de
opnamelogistiek, het kwaliteitsmanagement, de roostering en dragen samen zorg voor de codrdinatie in huis.
De staf en het expertisecentrum werden ondersteund door een secretaresse (0,42 fte) en een
communicatieadviseur (0,61 fte). Daarnaast werkten voor het Expertisecentrum in 2019 een verpleegkundig
specialist (0,89) samen met een projectleider (0,22 fte).

Het team staat onder leiding van de directeur (0,89 fte) en het bestuur (zes leden, onbezoldigd). Ten slotte
werkten in 2019 een geestelijk verzorger, een huishoudelijk medewerker, een muzikale begeleider en een
administratief medewerker op inhuurbasis in het hospice.

Medio 2019 waren totaal 25 werknemers in dienst. Er is relatief weinig verloop. Een oproepkracht en een
verpleegkundig specialist verlieten het hospice. Vier verpleegkundigen, een nieuwe verpleegkundig specialist
en een secretaresse kwamen het team versterken.
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Opgeleide vrijwilligers

Zonder vrijwilligers kan Hospice Kajan niet functioneren. Gelukkig zetten veel mensen zich belangeloos in voor
het hospice. Een groep van ongeveer 120 vrijwilligers ondersteunt in de zorg, verzorgt versbereide maaltijden,
is gastvrouw of gastheer, onderhoudt de tuin en het huis of neemt deel aan werkgroepen.

Vrienden stichting

Het hospice en haar bewoners worden ondersteund door de Stichting Vrienden van Hospice Kajan (vier
bestuursleden, onbezoldigd). Haar middelen besteedt deze stichting onder meer aan een aanvulling op de
eigen bijdrage voor bewoners die de verblijfskosten niet kunnen dragen. Daarnaast zegde de Stichting een
substantiéle bijdrage toe aan het eerdergenoemde Hospice Implementatie Programma, de prachtig nieuwe
keuken en aan een harp voor de muzikale begeleiding in het hospice.

Personeelsvertegenwoordiging

De Personeelsvertegenwoordiging (PVT) adviseert

directie en bestuur over het personeelsbeleid.

In 2019 stemde de PVT in met:

- het continueren van de inzet van een tweede
avonddienst op basis van de dagelijkse
zorgzwaarte meting en onder voorwaarde dat
verpleegkundigen overeengekomen (neven) taken
binnen diensttijd uitvoeren.

- het introduceren van verpleegkundigen mbo-
niveau 4 in het team met functie- en
beloningsdifferentiatie tussen verpleegkundigen 3
van niveau 4 en niveau 5. P

Daarnaast werd op advies van de PVT-zwangerschapsbeleid opgenomen in het Personeelshandboek Hospice
Kajan en startte de PVT een onderzoek naar de inzet in de nachtdienst van verpleegkundigen ouder dan 55
jaar.
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Vitaliteit, persoonlijke balans en ARBO

Het ziekteverzuimpercentage steeg als gevolg van twee langdurig zieken in het team naar 4,7% (2018: 1,4%,
2017: 2% en 2016: 3,1 %). Dit is nog wel lager dan het gemiddelde verzuimpercentage in de gehele
gezondheidszorg dat in 2019 uitkwam op 5,7 %.

Het verlenen van hospicezorg vraagt veel van de teamleden. Daarom bieden we intervisie voor
verpleegkundigen, gespreksgroepen voor vrijwilligers en gelegenheid tot een moreel beraad en persoonlijke
coaching.

Om de werkdruk onder verpleegkundigen te verlagen besloten we om bij een hoge zorgzwaarte, de personele
inzet te verhogen.

Goed bestuur

De Governancecode Zorg 2017 is de leidraad voor het besturen van Hospice Kajan. Het hospice heeft een
directeur en een bestuur. De directiefunctie is bezoldigd en het bestuur verricht de taken onbezoldigd. Jaarlijks
doet het bestuur een zelfevaluatie. Daarnaast evalueert het bestuur met de directeur de samenwerking en
wordt het functioneren van de directeur in overeenstemming met de Governancecode beoordeeld.

In het bestuursoverleg overlegden het bestuur en de directeur zeven keer over essentiéle besturingsthema'’s
als: strategie, kwaliteit, jaarplan, begroting, financiéle resultaten, jaarrekening en risico’s. De jaarlijkse
verdiepingssessie waarborgt de deskundigheid van bestuur, directie en staf. Hiervoor werd in 2019 een
masterclass over zorgtechnologie gevolgd. Daarnaast volgen de bestuursleden en de directeur trainingen en
seminars in hun eigen vakgebied. Hierbij gaat het bijvoorbeeld over HR, zorgrecht, bedrijfskunde, geneeskunde
en marketing.

Het contact met de externe accountant vindt plaats bij de jaarlijkse bespreking van de jaarrekening. In 2019
werd besloten tot de overstap in 2020 naar een ander, meer op de zorg gericht, accountantsbureau. Het
bestuur liet zich informeren door de directeur en de personeelsvertegenwoordiging. Verder zijn bestuursleden
aanwezig bij belangrijke momenten in het hospice zoals bij de medewerkersdag, bij het overleg over de
productieafspraken met verzekeraars en het jaarlijkse kerstfeest.

Het jaar 2019 hebben we afgesloten met prima resultaten op het gebied van kwaliteit, ontwikkeling, en - het
belangrijkste - de waardering door bewoners en nabestaanden. De plannen voor 2019 zijn grotendeels
verwezenlijkt. Sommige zaken schuiven door naar 2020. Zaken die toenemend om onze aandacht zullen vragen
zijn de actieve structurele werving van vrijwilligers en professionals, de financiering van hospicezorg, de
organisatie en bekostiging van nieuwe diensten vanuit het Expertisecentrum, het verankeren van de gewenste
organisatiecultuur en het verpleegkundig systematisch methodisch handelen.

We hebben energie om in 2020 wederom vol vertrouwen zorg te dragen voor hoogwaardige palliatieve zorg
binnen en buiten de muren van ons mooie, warme huis.
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Algemene gegevens
Adres: Borneolaan 18, 1217 HA Hilversum

Telefoon: 035 672 87 40
Fax: 035 672 87 60

E-mail: info@hospicekajan.nl
Website: www.hospicekajan.nl

Bestuur 2019

Voorzitter: L.P. van Liere (Rens)
Secretaris: C.J. de Boer (Cees Jan)
Penningmeester: J.E. van Grootel (John)

Overige leden:

C.P. de Bruin (Carole)
M. Rudolphie (Mariétte)
S. Spanjaard (Sandra)

Staf
Directeur
M. van der Burgh-Smit (Meike)

Codrdinator Vrijwilligers
C.J. de Groot (Christien)

Codrdinator Zorg en Kwaliteit
J. Vahl (Janneke)

"0, als ik dood zal, dood zal zijn

kom dan en fluister, fluister iets liefs,
mijn bleeke oogen zal ik opslaan

en ik zal niet verwonderd zijn.”

J.H. Leopold
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